


정지선 DOM은웨스틴조선을시작으로힐튼, 워커힐, 아코르, 
하얏트를거쳐현재는신라HM 본사소속마케팅팀장으로
신라스테이 14개지점의마케팅업무를총괄하고있다.

마케팅부서이전에는프론트데스크, 총지배인실, 
세일즈팀에서근무한경험이있으며 2005년부터는마케팅
홍보담당자로서 17년째근무해오고있다.

해외유명체인호텔뿐만아니라국내로컬브랜드호텔에서도
근무한경험이있어호텔브랜딩에대한폭넓은인사이트를
보유하고있으며.

신규브랜드론칭, 브랜드리뉴얼, 신규호텔오픈등다양한
프로젝트진행경험을보유한호텔마케팅전문가이다.

2011년부터는여러지점의마케팅을총괄하는본사소속
마케팅팀장으로근무하면서보다넓은시야로호텔전략의
방향성을제시해오고있으며빠르게변화하는마켓트렌드에
발맞춰늘새로운것을시도하고있다.

정지선, 신라 호스피탈리티 매니지먼트 마케팅 팀장
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1990 초 1994 1996 1998 1999 2004 2005 2010

인터넷 등장 첫 배너 광고 탄생
디지털 광고의 시작

검색 엔진
마케팅 등장

구글 설립 네이버
싸이월드
론칭

페이스북
론칭

유튜브
네이버
블로그
론칭

카카오톡
인스타그램
트위터
론칭

90년대초반 HotWired 웹사이트에첫번째배너광고가게재되면서디지털광고시대열림

이후포털사이트, SNS의출현으로디지털마케팅시장급성장

History
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일방향소통, 효과분석의어려움등전통매체의한계점을보완한

디지털마케팅의비중이점점더늘어가는추세

Features

Interactive

고객과 양방향 소통
및 상호작용 가능

Speedy

짧은 시간 내 확산,
신속한 트렌드 반영

Targeting

원하는 대상 고객
지정 가능

Conversion

실질적인 매출로
유도하기 용이

Modifiable

퍼포먼스 결과에
따라 수정 가능

2017 2018 2019 2020 2020 2021 2022 2023 2024

Digital Traditional

미국의디지털매체 vs전통매체광고시장규모변화추이

20%

0%

60%

40%

100%

80%

52%

48%

32%

68%

Source: Statista

Analyzable

마케팅 효과 분석 및
데이터 활용 가능
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Process

얻고자하는결과즉, 목표를명확히하고그에따른타겟을설정후

목표와타겟에부합하는최적의채널믹스전략을실시하고그결과를각종지표로관리

DATA 기반의

마케팅 전략 실행

KPI 관리채널전략콘텐츠제작타겟설정목표설정

브랜드인지도증대
신규고객확보
충성도제고

연령대
거주지역
성별, 직업

양질의콘텐츠제작
시의성
진정성

목표에부합하는
최적채널선택
채널간시너지

CPC, CPE, 팔로워수,
CTR, CVR, OR, ER

PV, UV, DAU

일관성있는브랜드메시지전달
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다양한채널중최적의효과를낼수있는채널들을믹스하여전략적으로운영

Channels

OWNED

EARNED

PAID

• 홈페이지 (웹 / 앱)

• 카카오비즈니스채널

• 인스타그램

• 언론보도기사

• 리뷰사이트

• SA (네이버브랜드검색, 구글키워드)

• DA (배너, 카카오비즈보드, GDN, 디스커버리)

• 인앱

• 인플루언서

• 유료제휴사

• 고객댓글

• 무료제휴사

• 페이스북

• 블로그

• 유튜브

• 트위터

• 핀터레스트

• e-DM, LMS, SMS

• NA (인스타그램스폰서드광고)

• 파워페이지

• Organic Search

• Supporters

C
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G
Y

브랜드메시지전달용이
고객과 직접소통
저비용
수정용이

Owned 대비높은신뢰도
저비용
고객참여형
확산이빠르며영향력큼

즉각적인효과
세밀한타겟팅가능
결과측정용이
다양한형태의광고가능
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Need 
Recognition

Information Search
& Evaluation of Alternatives

Purchase Post Purchase

Channel
Mix

네이버 SA
네이버 브랜드 검색
네이버 포스트
네이버 블로그
네이버 성과형 배너 광고
유 튜브 광고
OTA 배너 광고
메타서치 광고
SNS 게시물
커뮤니티 채널
인스타그램 파워페이지 광고
리타겟팅 광고

인스타그램 스폰서드 AD
인스타그래머
네이버 보장형 배너 광고
인스타그램 파워페이지 광고
유튜브 광고
카카오 메신저
카카오 비즈보드 광고
구글 GDN
디스커버리
LMS / SMS
App Push Message
E-DM
인앱 광고

User friendly 한 홈페이지,
앱 UI / UX 환경 구축

CRM
각종 리뷰 관리
(포털 사이트, 
트립어드바이저,
 OTA, 커뮤니티 사이트, 
개인 SNS 채널 등)

Contents 회원 혜택 강조로 회원 가입 유도
예약 확인 메시지를 활용한 홍보

고객 흥미 유발 콘텐츠
(혜택 강조 / 이색적인 이벤트 / 제휴 콘텐츠 / 트렌디한 포멧 / 시의성, 진정성) 

충성도 강화 이벤트 메시지,
댓글 달기, 리그램

SEO
홈페이지 유입 환경 개선

(검색엔진 알고리즘, 키워드 분석 결과를 반영하여 홈페이지 개선, 키워드 반영된 콘텐츠 제작 등, GA 등 전용 모니터링 Tool 활용하여 성과 리뷰)

Performance 실질적인 성과를 도출하기 위해 결과 수시로 체크하여 퍼포먼스 관리

Strategies by Decision Making Process
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Contents Strategies

Hotelier

[JW Marriott Jeju]

호텔리어 이야기는 언제나 고객의 관심을 끕니다.

[Park Hyatt Busan]
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Contents Strategies

Signature Image

[Park Hyatt Busan]

대표적인 연상 이미지가 필요합니다.

[Wythe Hotel] [Park Hyatt Seoul]
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Contents Strategies

Event 스마트한 이벤트로 팔로워 수를 꾸준히 늘려야 합니다.

[Park Hyatt Busan]
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KPI 

SNS • 팔로워 수

• 참여율

   ER = (좋아요 + 댓글) / 팔로워 수 X 100 

AD • 클릭률 (CTR)

• 클릭 당 비용 (CPC / CPM)

• 노출 수

Brand.Com • 전환률

• Hit

• 페이지뷰 (PV)

• Visit / Visitor

• Unique Visit

• Session

• 유입경로 / 연령

   (Google Analytics 활용)

• 유입 지역 / 연령 / 성별

KPI 분석

• 유입 지역 / 연령 / 성별

• 도달률
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Performance Marketing

성과분석광고집행목표설정 수정 주어진예산으로최상의효과창출
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Hotel Digital Marketing

호텔마케팅담당의경우맡고있는업무의종류가다양하여디지털마케팅한업무를집중적으로하는것에한계존재

예산또한제한적이므로선택과집중의전략필요

1人 
多役 A 호텔

연간 10억
B 호텔

연간 1.5억
C 호텔

연간 1천만원

선택과
집중
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Realistic Plan 

호텔마케팅담당의경우맡고있는업무의종류가다양하여디지털마케팅한업무를집중적으로하는것에한계존재

예산또한제한적이므로선택과집중의전략필요

인스타그램 스폰서드 광고 월 2회 60 만원

경품 이벤트                 월 2회 30만원

인플루언서 월 5명 70만원

네이버 소상공인 광고 20만원

광고유형 광고회수 광고비용

Total 180만원
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