


마티아스리죠프로와 (이한석) 이사

마티아스는 Story Hospitality의 유럽, 중동, 아프리카
포트폴리오의 수익 및 영업 분야에 대해 광범위한
커머셜을 지원해오고 있습니다.  호스피탈리티 그룹의
중장기적 전략 실현과 커머셜 실적 평가를 하고 있으며
기업 지출에 대한 방향을 제시합니다.
마티아스는 프랑스, 태국, 중국, 모로코, 호주, 세이셜, 
몬테네그 로, 아랍에미레이트 등 다양한 국가와
시장에서 여러 수익 담당 포지션들을 수행했으며 특히, 
힐튼, 로타나, IHG에서의 수년간의 근무 경력을 통해
국제적 레비뉴 매니지먼트에 관한 전문성을 갖추기도
했습니다.
현재 마티아스는 2021년부터 한국에 베이스를 둔
컨설팅 회사를 설립, 수익 및 영업에 대한 전문성을
여러 호스피탈리티 기업들에 제공하고 있습니다. 
더불어 마티아스는 파리의 ESSEC-IMHI 비즈니스
스쿨의 RM MBA 학위를 보유하고 있습니다.



벤치마킹

벤치마킹의중요성

• 경쟁사 비교
• 레비뉴 문화
• 올바른 가격 결정
• 오너의 기대치
• 현실적인 목표 달성 vs 비현실적인 목표
• 업계 표준에 발맞추기



Price Quality Matrix ( PQM) Part 1
가격 품질 매트릭스 - 첫번째 파트

벤치마킹대상및방법은 ?

• 질적 데이터 vs. 양적 데이터

제품 목록 /정량화 (수량화)가 가능한 서비스

작년의 리노베이션
등급 평가
주차공간
Booking.com 점수
Expedia.com 점수
TripAdvisor 점수
클럽라운지
무료 인터넷/와이파이
발렛파킹
벨보이
연회장
피트니스룸
스파
해변/비치
풀
브랜드 스파
룸서비스



Price Quality Matrix ( PQM) Part 2

가격 품질 매트릭스 - 두번째 파트



Price Quality Matrix ( PQM) Part 3

가격 품질 매트릭스 - 세번째 파트

자사와경쟁군을비교평가한후제품과서비스에
따라점수등급을부여함



Price Quality Matrix ( PQM) Final

가격 품질 매트릭스 - 마지막 단계



경쟁군

• PQM을 통해 정의한 경쟁사들을 기반으로 가격 비교 툴 설정 - OTA 인사이트는 자사의
가격과 경쟁군의 가격을 비교할 수 있는 툴임



성과 Vs. 경쟁군
• 타사의 보고서를 통해 MPI, ARI, RGI 성과 측정 ( 예 : STR ) 



세그먼테이션 가격

고객마다다른요구사항 = 가격

• 마켓 세그먼테이션이 있습니까 ?

• 각 마켓 세그먼트별 수요 상황 이해하기

• 각 세그먼트별 리드타임 이해하기
- 레저 개별예약 vs. 기업예약 vs. 홀세일러 vs. 그룹

• 각 세그먼트별 LOS (투숙기간) 패턴 이해하기

• 각 세그먼트별 DOW (요일) 패턴 이해하기



가격 책정 전략 및 수단 (1) 

수익창출및극대화방법

• 가격을 얼마나 앞서서 보시나요 ? 

• 하루에 가격을 몇 번이나 업데이트 하나요 ?

• RMS ( Revenue Management System )를 사용하고 계십니까 ? 채널 매니저를 사용하고 계십니까?

• 주중 Vs. 주말 가격 ?

• 시즌별 가격 ? 낮음 , 중간 , 높음 , 피크



가격 책정 전략 및 수단 (2)

수익창출및극대화방법

• 최소 LOS 제한을 사용하고 계신가요 ?

• 가장 수요가 높은 날 (피크 나이트) 계약에 추가 요금 및 LOS 제한이 있나요?

• 오버북킹 전략이 있으신가요 ?

• 리드타임에 따라 또는 투숙기간 (LOS) 에 따라 % 디스카운트를 제공하고 있나요 ?

• 자사 웹사이트 및 프론트 오피스에 업셀링 전략이 있나요? ? 2-4%의 긍적적인 Revpar 증가율



핵심 내용
• 벤치마킹

• 가격품질 매트릭스 - Price Quality Matrix (PQM)

• 가격 비교 툴, 리포트

• 세그먼테이션별 가격

• 가격 책정 전략 및 수단



수익가격책정전략을수립하고수익을극대화하는방법

• 벤치마크 설정

• 올바를 결정을 내리기 위한 다양한 최적화 툴 사용

• 자사의 각 세그먼트별 가격 이해하기

• 수익률 향상을 위한 전략 & 수단 사용

• 도움이 필요하시면 팀 HM 컨설팅에 문의 하세요
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