




현재 가입자수

238M
=

238M 개

퍼스널프로필



35%
아마존의 총매출중
추천 상품을 통해
발생한 매출 비중



가지의

음료 컴비네이션

170,000 



스타벅스의 총 매출중

음료가 차지하는 비중

60% 



사용 되지 않은

기프트 카드 / 음료 쿠폰

매출

2억 1200만달러
(2880억원)
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Where does the hotel 
industry fit into all of this?

호텔업계의적용방법은?



60% 의 트레블러는

퍼스널라이제이션을
원합니다

Deloitte, 2023

77% 의 트레블러는

지출되는 비용보다
올바른 여행경험을
더 중요하게 생각합니다

American Express Travel, 2024



P O S T - S T A YS H O P B O O K P R E - S T A Y I N - S T A Y

고객 여정 전반에 걸친 퍼스널라이제이션은 특별하고 완벽한 경험을 창출합니다

여행의모든단계에서손님에게상품판매할수있다면어떨까요? 

가족 친화적인 숙소를
알아 보고싶어요

“얼리 체크인과 도착시
객실내 샴페인을
준비하고 싶어요”

“투숙중 마사지와
아이들을 위한
액티비티를

예약해야 해요”

“호텔에서 진행하는
쿠킹 클라스를

해보고싶어요”

“호텔에서 너무 즐거운
시간을 보냈습니다. 

같은 여행을 부모님께도

선물하고싶어요 ”



머천다이제이션 툴을 이용한 퍼스널라이제이션
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Personalization is the 

Expectation

퍼스널라이제이션은 기본입니다



confidential  |  ©2024 Sabre GLBL Inc. All rights reserved.

Invest in your direct channel

다이렉트 채널에 더욱 투자를
해야합니다
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인공지능 기반 추천 엔진

머신러닝을이용한다양한고객층에게
맞춤형상품추천

• 효과적인업셀링과크로스셀링

• 수익증가

최대 10가지 상품
안내

추천 엔진을통해
선택된상품



Enable guests to 
choose their 
experience

Dessert ATV adventures

with transportation
Fins Up deep tissue Pups & Pals

Build  your own 

Takoda Bear

32 oz. Growler 

& 1 pint glass

VIP fruit basket with 

cheese & wine
Bottled up sparkling wine Floral arrangement

Luxury sailing tour

with transportation

Romantic dinner on 

the beach
License to chill

In-room balloon setup 

& wine
Airport limousine service Local refresh

Chocolate covered 

strawberries & champagne 
Southwestern welcome

San Diego Zoon Single 

Day Ticket
7P Bahia Bonfire Package

Sea World San Diego 

Tickets
Temazcal Fruit basket with cheese Chocolate Transfer

Eminece Vita Skin Champagne Cabana Rental
Private dinner on 

the beach
Mineral water

San Diego Safari Park 

Single Day Ticket
Milk & Cookies

Rose Petal Turndown Plan your arrival Sunset cruise Wellness
Swim with whales

& sharks
Early check in Late check out So Cal Refresh

Dueling Hummus Sparkling wine Golf Yoga Eminence refresher facial Spa services Craft beer sampler Birthday cake for 4
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Add-on 상품의
평균 추가 지출

$334 
(약45만원)

Sabre Hospitality, 2023

1 *Average ancillary spend per booking, when an ancillary reservation is made (Sabre, 2023)



현재 객실외 서비스 예약 여정



SynXis Retailing 을 사용한 예약 여정
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2조 3000억달러
2030년까지글로벌 디지털
기프트 카드 시장 규모

Research and Markets, 2023
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2명중 1명
기프트 카드를 실물 선물
보다 선호 합니다.

Civic Service, 2022
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44% 의 소비자는
평소에 관심이 없었던
매장을 기프트 카드나
바우처 때문에
방문합니다.

First Data, 2017
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75% 의 손님은 기프트

카드 의 금액 보다
추가 지출 합니다

25%의 기프트 카드 와

바우처는 사용되지 않고
버려집니다.

Sabre Hospitality, 2023 First Data Corp, 2017



Sabre SynXis 에서 제공하는 리테일링 상품

SynXis Retailing
시넥시스 리테일링

Ancillary offers with a room

Ancillary offers without a room

Gift Cards & Vouchers
기프트카드 & 체험바우처

Alternative payment methods

3rd Party Offers
3rd Party 상품

By end of 2024
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